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Cibernética de segundo orden y abordaje a la familia
en [a Universidad Pontificia Bo livarana

PRESENTACION

1 presente trabajo est4 en-
~ marcado en el proceso his-
. forico de crecimiento y de-
+.sarroilo .del Equipo .de
"f‘erapla Familiar Sistémica del Post-
grado ¥ Ceniro de Familia de Ia Uni-
- versidad Pontificia Bolivariana de'la
ciudad de Medellin.

Enr 1995 se inicia 2 una formacién in-
tenisiva en supem&on ¥ terapia fami-

11ar desde una Opticd sistémica -
constructivista, a cargo del Dr. Fduar-
_do Villar Conchaz, cuya ] intencién era

cualificar el recurso Humano para lz
docenciz e intervencién en el drea de
I familia y en'el campo cientifico.
Intento fundamental para ofrecer un
marco epistemolégico que hade tener
profundas consecuencias err ia terapia
familiar sistémica, como en otras dis-
ciplinas. -

El proceso se enmarca dentro de una
~ laboriosa cbra teérico-practica, que
motiva serhanalmente a un trabajo de
atenciom con la familia, generando un

pasaje, a través del campo comun
epistemoldgico de cibernética, de pri-
mer orden a uno de segundo orden o
atencion desde los "sistemas observa-
dos " hasta los "sistemas que observan”.

Este trabajo estd fundamentado en una
epistemologiz; en un marco concep-

‘malyenuna,posmra respecio-de las

cuestiones del conocer, Iz verdad, Ia
realidad.” El'equipo es’el qus "co-
construye al sistema. del que é1 tam-
bién es participante”, y mas anm, el
terapeuta mismo emerge como-tal a
través de esa participacidn y del tipo
de msf:rumentos conceptuales que usa

"yc:r-genexz e dicha™ participacidn.~

. COMOSELLEGA A LA
.. CIBERNETICA DE SEGUNDQ:

'ORDE.L\I.__ ‘ o FLLILEIT O 2Llon

El hombre siempre dic explicacién al
orden del mundo. Los-presocraticos,
com Heraclito de Efeso —en sus frag-
menios—, Anaximandro, entre otros,
descubrieron el mundo de la expe-
riencia dando cuenta del orden del
cosmos.




Posteriormente vino René Descartes,
filésofo que planteaba que habia que
descomponer cada problema en tantos
elementos simples y separarles como
fuera posible, es decir, que para afen-
der un fendmeno habia que reducir a
partes y procesos elementales, rivar-
los aisladamente, para luego resolver
la dificultad. Esio es, en términos
causales.

Descartes elabord el método cartesia~
ne. Meétodo analitico que propone la
division del pensamiento y de los pro-
blemas en cuantas partes sea posible,
para luego disponerlas segiin el orden
logico... Descartes tambien cred la
dualidad entre mente y cuierpo, impi-
diendo iz mtegridad del hombre. 1
meétodo analitico-reduccionista de
René Descartes considera que los
eventos.de analisis podrian reducirse
a dos variables: causa-efecto.

_ Los términos cientificos que se venian
dando se referian z los efectos lineales,
como dice Sarz Joturam, retomando a
Miller (1973): "Una generacion
cientifica forma sus modelos con base
~ a sus metiforas predominantes. Los
términcs cientificos del lenguaje del
siglo XIX se referian a los efectos
lineales mas-que a fuerzas de cam-
po..." Bl pensamiento de sistemas va
existia en el pensamiento de
Aristdteles, pero con René Descartes
desaparece v la realidad comienza a
ser desmembrada y reducida a una

creciente fragmentacién. Es a partir de
la Segunda Guerra Mundial que co-
mienza a consolidarse un pensamiento
cada vez mas totalizador y menos
fragmentado.

Ludwig Von Bertalanffy' emprende iz
blsqueda de la unidad en la diversi-
dad, dando crigen a una nueva era en
ia ciencia, la que llamd sistemas. En
ésta propone enconirar las correspon-
dencias o 1somorflsmos entre sistemas
de todo tipo, un modelo de sistema
general gue sea compatible con otres
modelos de distintas disciplinas, es de-
cir, que tenga las mismas caracteristi-
cas, aun cuando las disciplinas sean
totalmente diferenfes.” Bértalanffy
define los sistemas como "complejos de
elementos en interaccidn”.?

Bertalanffy inicia el desarrolic del
pensamiento sintético, en el gue ha de
ser explicado que todo sistema perte-
nece a ux sistema mas amplio, o sea,
un sistema mayor. Lz deffnicion deun
sistema y sus compenenies parte del
organismo. Tedo organismo es uz sis-
tema dinamico de parfes.'y Procescs
que estan en muiua interrelacion.
Como consecuencia, los sistemas vi-
vientes que estin abiertos al intercam-
bio de materia, energia e informacion

! Ludwdig von Berfalznffy, Bidlogo ausiro-
canadiense (19071-1372).

2 BERTALANFTY, Ludwding vorn Teoriz ge-
neral de los sistemas Fordo de culfura
econdrmica. México: 1854, pdg 34, 38
¥ 37
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con el entorno. Estos no pueden ser
explicadoes en términos de causalidad,
dado que es un estado independiente,
determinado por la crganizacién del
 sistemna. Un sistema es un todo orga-
nizado. La Teoria de Sistemas estd mas
interesada en integrar las cosas que en
aisiarlas. ~
El enfoque sistémico explica el com-
portamiento por lo que lo produce,
por lo que se produce, por lo que se
espera gue produzca; dando la opor-
tunidad a otras variables. Este es el
principio dela circularidad, que con-
siste:en.explicar lo.que se produjo
(causa), el producide (efecto) y Io que
' ememproducm (probabﬂ:dad e

Como dice Sara joturam_reﬁnendose

a Bertalanffy: "...propone unos mode-
los dﬁﬂsfemz, oeneral como ntento de

umﬁcarel conoc:rmento c1enfzﬁco, fa-
vorecer el desarrollo de la tarea
m‘herdlsmphmna y delograruna ma-

yorlrmegcacwny_umdadenla;mencm__-

Su Teoria General de Sistemnas busca
principios y leyes aphcablcs a ﬂstemas
generalizadoso a subc]zses,mnunpor—
tar su génerc;, la naturaleza:de sus ele-
metitos componerntes ¥ lzsrelaciones o
“fuerzas que Impererenfreellos™

No se puede desconecer que para el
buen funcionamiernto de la Teoria Ge-
neral de Sistemas también debemos

3 JOTURAM, Sarz. £] proceso de las idzas
sistémico-cibernéticas. EFn Sistemas
fzmiliares Buenos Airess 1394, pde 17

tener en cuenta que el concepto de la
Cibernética es piedra angular de la
Tecria Sistémica. El paradigma sisté-
mico-cibernético ofrece al campo de
las ciencias una nueva cosmovision.

Fl término cibernética se deriva de
una palabra griega: Kybernetike, que
significa piloto, timonel. Flatdn, en su
obra la Republica, la utilizd para de-
signar tanto el arte de dirigir una nave
como el arte de comandarla; también
fue utilizada por André-Marie
Ampére, en 1834, dandole el signifi-
cado de "el arte de gobernar”.

' Posteriormente, el término fue acufia-

do por Norbert Weiner (1948) para

- désignar eknuevo tipo de pensarmien—

to"que se estaba-abordando. la idea
basica de la cibernética es la retroali~
mentacion, que Weirer la defini asi:
"La retroalimentacion es un método
para controlar un sistema remitrodu-
ciéndole los resultados de su desem-~
pefioen el pa.s.s.do 8i estos resultados
sort itilizados meraments como dzios -
numéricos para evaluar un sistema y
su regulacién, tenemos la retroali-
mentacién simple de los técnicos de
corntrol.. Pero si esa informacion de

. retorno:sobre el deserpefio anterior

del sistema puede modificar su méto-
do general y su pauta de desempefio
actual, fenermos el procesb que puede
amarse aprendizaje”* Complemern~

4 KEENEY, Bradford Esictica del cambio.
Editorial Paicids, Buenos Aires, 1994, o 83




tando la idea, Weiner, Rosenblueth y
Bigelow (1943/1968) aducian: "Pue-
de considerarse que toda conducta te-
leclogica requiere retroalimentacion”.®

La cibernética da la posibilidad de co-
nocer el estado del sistema, sus carac-
teristicas, sus funciones. Es importante
porqué en ella se aportan nuevos con-
cepios considerados come principios
bésicos para la Teoria General de Sis-
temas. En otras palabras, 12 cibernéti-
ca abarca todo el campo de la tecria
del conirol y de la teoria de la comu-
nicacién, va se trate de la maquinz o
del animal. La cibernética se basa en
el supuesto-segun el cual las funciones
" de control, intercambio de-la informa-

cidn y procesamiento de Ia informa-
cldn, siguien los mismos principlios, in-
dependientermente de gue se apliquen
a mAgquinas, OrgaNIismos o estructuras
sociales. Bertalanffy nos dice que "1a
cibernética es una teoria de los siste-
mas de. control, basada en .la
comunicacién (fransferenciz de infor-
macidn) entre sistema y medio circun-
dante, y dentro del sistemna,. y en el
control. (refrcalimentacidn) del fun-
cionamiento del sistema en considera-

cidn al medio” 6. En ofras ciencias ba-

5 ldem, pig 87 ‘

6 BERTALANFFY, Ludwig vor. Teoria General
de sisternas. Fonde de Cultira Feondmica.
Méxdeor 1994, pdg. 20

sicas, "el modelo cibernético describe
1a estructura formal de mecanismos
de regulacion"’.

La cibernética, como dice Keeney
(1994),"...pertenece 2 la ciencia de la
pauta y la organizacidon. Cualguler
cosa, O MASs bien cualguier idea, es real
" &7, .quien haya pegado el salto para-
digmatico que lleva de la materia al
mundo de la pauta no necesitara leer
nada mas". (p. 77) Este pensamiento
también es sefialado por Bateson
(1974): " Todas las metdforas deriva-
das de un mundo fisico de impactos
fuerzas, energiz, etc:, son inaceptzables
para e*cphcar SUCEsOs Y procesos del
mundo: blofogzco dela mformacmn, la
finalidad, el contexto, 1a organizacion
v el significado”. (p.26 ~ 27).° Bateson
s¢ planteo cual es la pauta que conecta
a todas las criaturas vivientes; cusles
son las conﬁguraciones7 las formas y
las relaciones que pueden ser observa-

‘das en todos los fendmenos. Bateson

pricrizéd los conceptos de forma, pa-
trén y pauta para buscar una concep-
cion totalizadora de la mente.

7 ldem, pig 21

& Como Jo confirma Lewis Carroly “En mi
pernsanments, cuslguier cosa es tan buena
come cuaiquier otra de este mundg, v iz
Aerredura de.un caballo puede servir™-

9 Batesorn ermipleaba el términe “Piclogia” de
una manera muy idicsncrésica, para de-
signar ef estudio def “proceso mental” in-
manente ya sea err Jas playas, fos bosques,
los sisternas de las computadoras ¢ los se-
res hunanos
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Cibemnética de segundo crden y abordaie z la familia
en la Universidad Pontificia Solivariana

La cibernética comenzo por estar
asociada a la fisica, pero no depende
en ningun sentido esencial de las le-
yes de 1a fisica o de las propiedades de
la materia. Como describe Ashby
(1956): "la cibernética se ocupa de
todas las formas de- conducta... La
materialidad carece de importancia,
como también Qque se apliquen o no
las leyes ordinarias de la fisica. Las
verdades de la cibernética no depen-
den de que se ias derive de alguna otra
rama de la ciencia. La cibernética
- posee sus propios fundamentos”.

Es importante anoizu' como lo destaca

: :Baiescrn,quclo&:pmceses cibermnéticos..

nunca escogen un estado estatico y
que es precisamente la diferencia en-
tre un estado presente y un estado
preferido o deseado lo que activa o
generd nNIEVas respuestas, ruevas po-
siciones que garantizan la continui-
.dad del sistema_ Marcelo Pakman, re-
“firiéndosé s Ta diferencia que existe
entre la fisica y la cibernética, retorma
‘a Batesom, el cual sefiala claramente:
“... algo que no sucede (es decir, de lo
que no se. puede-decir nada desde el
punte de vista material y energético),
puede ser un evento desde el punio de
vista de la informacién. Esa és la dis-
tancia que va de la fisica a la
cibernética"®

10 FOERSTER, Heinz von. Las sernillzs de [a
cibernética: obras escogidas Gedisa, 15996,
pdg 27

Segun Heinz Von ‘Poerster, la historia
de la cibernética se puede observar
ComIO UN Proceso que se desarrolla en
fres niveles de complejidad: una ci-
bernética de "0 orden”, implicita; la

"cibernética de primer orden”, re-.

flexion explicitada en la obra de
Norbert Weiner yuna "cibernética de
segundo orden”, reflexidon sobre 1a re-
flexién de la cibernética, resultando
imposible acceder a un nivel superior
a éste, dado que cuando se reflexiona
sobre la reﬂemon se cierra el circulo
de argumer_ltaqlon £ producq una
clausura organizacional que solo pue-
de trascender a st mlsma. denfro de si
:cmsma S : - -

2. CIBERNETICA DE PRIMER Y
SEGUNDO ORDEN: _

2.i.. CIRERNETICADE
- PRIMER ORDEN:

Es la_ clencia que: estudia los sistemas

e s e

compIeJOS'ma'qu:mas;orgamsmosEm— SRR

légicos, grupos humanos; a través de
los mecanismos de regulacién interna
¥ con especial atencidn a sus &Lahda

~des. - - o s

Pretende incluir lasvanas—dfsmpbnas
que tratan los procesos de comunica-
cion (recepcidn y devolucion de infor-
macion) y de control (uso dela infor-
macién para gobernar la accién del
sisterna). o

la cibernética de primer orden o ci-
bernética de los sistemas observados




postula que el observador se mantiene
fuera del fendmeno observado, suele
dar origen a la suposicion de que
aquél es capaz de manipular ¢ contro-
Jar unilateralmente el sistemna que esta
observando.

Por supuestc, esta concepcion es in-
completa y solo resulta ttil en aquellas
situaciones que exigen un manejo

urnilateral o lo gue se denomina "siste-
ma de comando”.

En esta cibernética se concibid por
mucho tiempo el abordaje a la familia,
donde et terapeuta operaba desde una
posicién-'ex“cerior z ella.
22 CIBERNETICA
" DESEGUNDOORDEN —— -

Es el estado de las condiciones en que
los sistemas hurnancs tomar concien-
ciz de los mecanismos de regulacion
interna v de sus finalidades, transfor-
mando-de ese modo sus mismos meca-~

nismos de regulacion y esas, finahda— _

des. EL observador &s consciente,
observa observar”, y con ello 'I"zmsfo&
ma radicalmente el cardcter de su
observacién".!! '

La epistemologia cibernética propone

una manera de discernir y conocer Ias

pautas gue organizan los sucesos
como, por ejemplo, las secuencias

recursivas de accidn en un episcdic

17 FOERSTER Ven, ETica y Cibernética de
segundp orden. Santafé de Bogod: 1954,
pig. 88

familiar. Forma parte de una ciencia
general que estudia la pauta v la orga-
rizacién, le interesa primordialmente
1a lente conceptual de 1a materia hacia
la pauta v no desde las partes hacia la
totalidad. Asien el mundo de 1a ciber-
nética tanto las partes como la totali-
dad son estudiadas en funcidn de sus
pautas de organizacion.

Es un proceso de conocer, constriir y
manterer un mundo de experiencia.

"En este segundo nivel ¢l ferapeuta
forma parte del sistema total y esta su-
jeto a las restricciones de su retroali-
mentacidén; en dicho nivel es incapaz
de gjercer un confrol unilateral, pu-
diendo facilifar, bloquear la
autocorreccion indispensable”. 2

Esta posicidn requiere del terapeuta
un cambio hacia la construccién per-
manente con 1z familia en donde am-
bes se perl:urban &N U Proceso circu-
nuevos mgnﬁi:a;dos y- alternativas tiara
abordar la realidad.

En las memorias del seminario
Investigativo Cibernética, comunica-
ciém y circularidad. (1997), del
Postgrado de Familiz de la U.RB', se

12" BRADFORD F Keeney: Estética del cambic.

Pzn 3, pag. 80. De Paidos, 1983, Buenocs
Alres.

13 Serminarioinvestigativo sobre “Cibdrnesca
comunicaeion y cireuiaridad. URB Esp
en Familia. 1997, o 11
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destaca cdmo la cibernética de primer
¥ segundo orden nos brinda una pers-
pectiva diferente pero complementa-

ria; al hacer un paralelo entre ambas

S€ encuentra:

CIBERNETICA DE PRIMER ORDEN

CIBERNETICA DE SEGUNDO ORDEN

Estudia sistemas como: miquinas,
organismos biolégicos que vueden ser
programados desde afuera.

Estudia sistemas humanos como la farnilia v
la sociedad gque poseen mecanismos
Internos y de interaccién con el medio que
le permite autoprogramarse.

Trabaja relaciones como: homeostasis,
adaptacién y otros mecanismos de
estabilidad del sistema.

Avanza en nociones como: autonomia,
auiorreferencia y las que corresponden a
unidades mds complejas del ser humano
como la cognicidn,, el lenguaje y la
interaccidn soczocu.lmral

Ofrece unz visién de un sistema en el
contexto de eniradas y-saiidas; - -

Permmte ha.b1ar de autonorrua de 51stemas (
totales. ;- . _ .

Se refieren al observador como algo
mdepencuenfe de lo observado.

El observador hace parte del sistema
observade.

Ma.ne;a. el conccpto de "obgeﬁvzdaci"

LM e = =

errdned: T T T e D -

La pretenszon de "objetnnaad“ pura es

Se basa en el paradigma de la sustancia.

Pasa del paradlg'fna de Lz sustancia al de:
pauta. oL, T

-

Estudia [as partes como suma hacza Ia
totalidad.

orgarizaciérm.

Tanto Ias par"tes como la, totahdad. SOm |
estudiadas en funcién de sus pautas de

Penszmiento causal unidireccional.
J— .

Pensamiento sistémtico mutualists.

Preccupacion por las propiedades de [o
chservado.

Estudio de las propiedades dei cbservador.




La cibernética de segundo orden se
presenta como el manifiesto
constructivista de la terapia fanmliar,

Sin embargo, dicha postura no solo es
aplicable en este campo sino en nues-
fra propia vida, puestoc que en ¢l dia-
rio vivir construimos con el otro una
nueva realidad cimentada en la liber-
tad y la responsabilidad. Como lo des-
taca Von foerster: -

"La cibernética de segunde orden abre
© un espacio parz 1z reflexién sobre el
Propio comportamiento y entra direc-
tamenie en el {erritorio de la.respon-
sabﬂzdad. y.& eticaz-Dado que-se-fun-

"damenta en Ia: premisa de que no so- .

mos descubridores de un mundo exte-
IO 2 M10SCros, SO Iventores o cons-
tructores de Iz propia realidad’ todos y
cada uno de nosotros. somes funda-
mentalmente respensables de nuestras
propms mvencmnes.

o

ﬂ camblo fundam.,ntal que unphca
asumir esta posicién no. sélo se mani-

fiesta en el quehacer cientifico, docen-
te, empresarial o tantos otros, sinc en
la compremon de las relaciones hu-
manzas en 1z vida diaria. $iuno secon-
sidera. un observador independiente
"puéde decir-al otro como pensary
actuar: T debes, it no debes. Este es el
crigen de los cddigos merales S1uno se
considera un actor participante en el
drama de la mutua inferaccion, del

dar y recibir, en la circularidad de las
relaciones humanas dada mu interde-
pendencia sélo puedo decirme a mi
mismo como pensar y actuar: Yo debo,
yo no debo este es el crigen de la
gtica".**

3. CIRERNETICA DE SEGUNDO
CRDENY ABCRDAJE FAMILIAR.

Como profesicnales de las ciencias so-
ciales y humanas recordamcs desde la
misma formacion universitaria prin-
cipios como: "Los profesionales traba-
jamos con las personas y las comuni-
dades, no por y para eilas”, pues el fin

- de los procesos de ayuda..es hacerque

los seres humanos sean autdnomos v
desarrollen y alcancen su bienestar sin
crear dependencia.

Otre principic en el frabajo directo
con persoras gue consulian era: "el
conselo © Lz nstruccion 1o sirve por-
gue no parte de Ia persona misma, hay
que ayudarle 2 encontrar 1as alterna-
tivas viables desde ella vy no desde el
profesional.”

A un nivel mas amplio en la educacion
preventiva con grupos y comunidades
se empez0, a finales de los afios 70, a
cuestionar la conferencia magistral

14 JUTORAM, Sara. £ proceso de /as idezs
sistémico-cibernsticas Sistemas Familia-
res Ago 10, Noo I. 1954, Buenos Aires,
»20-27
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cambidandola por metodologias
pariicipativas en subgrupos, a través
de gjercicios y dinamicas que llevaban
a las personas a reflexionar. Estos y
muchcs otros ejemplos permitian
afirmar que estabamos frabajando con
las personas y no para ellas al hacer-
las participes de los procesos. Pero
hoy, con ¢l surgimiento de la episte-
mologia cibernética, nos damos cuen-
ta que si bien las "intenciones” y "pre-
tensiones" eran buenas, estAbamos
orlentados en nuestro abordaje por
una - cibernetica de primer orden
dade que nuestra reflexion y nuestro
"HACEF et 168 procesds erd mayor gae el
de lz:L comumdad..

Con Ios estuchos 1n1c1ales de
Humberto Maturana sobre Iz vision
" cromatica, éste empezO a presentar un
sistema nervioso, "informaciomal-
mernte cerrado”, es decir;. 1z fransmi-
sién de imagenes del mundo externo
al cerebra que luego lasi nmmme, ne

existe. O como plzmtea Vorr Foerster;
cada uno de nosotros computa activa-
mente su vision del mundo, lo cral dic
origen a la teoria. deLobsenvador es

-decir; aguel que tiene que dar cuenta. .

ne solo de sl mismeo sino de su capaci-
dad para.describir.

Se plantea, entonces, una diferencia
fundamental entre los sistemas
cibernéticos que puedern ser progra-
mados, como las miguinas; y los que
se programan solos, como los seres vi-

vientes (autopoiéticos), o los sistemas
scciales, como la familia, que son au-
tonomos, t€rmino acogido por Varela
para referirse a los sistemas que se
autorganizan y automantienen.

Antes pensabarmos que podiamos tra-
bajar desde afuera para ayudarles a
ser autbnomos; hey tenemos que cam-
biar la nocién de un sistema social,
familiar, que se puede orientar por la
Vision de encaje, es decir, una POSI-
CION CONSTRUCTIVISTA que cues-
tiona. ia idea de que podamos conocer
la realidad objetiva sobre los otros v
sobre el mundo, transforméandola en

- una n nocién de cLuasolo podemos co-

nocernaesb:as proplas consirucciones

sobre nosotros y sobre el mundo.

Esta poéiéién consfructivista que esta-

‘mos asumiendo cada dia, requiere

deshacer posiciones muy arraigadas
en nuestro quehacer profesional, que

«— oo - reSpondersa-una cibernética-de-pri- - .. -

mer orden y redefiniria por una posi-
cién de segundo ordern, que implica
un proceso similar al que vivimos
cuando pasamos de pensar en proble-
mas centrados ert lasp personas para

" analizar “procesos m’teractwos N

causaciones lineales para ver ia
circularidad] entre ofros’ 0

Algunas ideas, posturas y concep-
tualizaciones que hemos cambiado de
una cibernética de primer orden por




unas de segundo orden, tanto en el
abordaje familiar como en la educa-
¢idn preventiva con familias, son las
siguientes:

1. Iz nocion de que los seres humanos
conccen a fravés de una serie de expe-
riencias que reciben pasivamente, o
como dice Gergen (citado por
Goolishian) ' "el conocimiento no es

algo que esté en la cabeza de las perso-

nas, sino alge que las yersonas llevan a
cabo comjuntamente”. En su lugar
hemos ido entendiendo que el conoci-
miento se consiruye a través del len-
guaje, en-la interaccién con el ofro,
creando una serie de agmﬁcados den-
tro de los cuales se actiz. Por ejemplo,
| ‘én'Iz familia todos comparten la idea
del nific "mecio™, vy como tal actlizn
castigandolo, pero st el significado
cambia considerandolo como "crea-
tivo™ Ia respuesta sera. diferente al

castigo_

Z.la creencia de una paLologza. fami-

AllELI o 12 visién de secuencias o estruc-
turas familiares que requieren un
cambio por la idea de sistema determi-
nada por problemas, definido asi per
Goolishian y Winderman'é_ es decir,
sistemas compromefidos en unz
interaccidn lingiiistica acerca de un

15 GOOLISHIAN, ~Harcld y- " ofros.
Consirucivismo, autopolesis y sistermas
determinados por problemas. En: revisia
Sisternas Fariliares Afio 5. N. 3 Argenti-
nz. Dictembre de 1993

16 Jdem, p. 253

problema o, mas especificamente,
core elles lo afirman, los sistemas nio
producen los problemas, el lenguaje
acerca de los problemas constituye los
sistemas.

El diagnéstico tradicional, que consiste
en la definicion de aquello que se aleja
de un estado "ideal” o de "normalidad”,
es reemplazado por unas hipdtesis que
$& conilrman o no con la familia v gue
van cambpiando a.lo largoe del proceso.
Lz famiha sabe més de ella misma que
io que puede saber el terapeuta; por
fanto, la definicion de problemas es
una aciividad conjunta del terapeuia y
la farnilia a través de la conversacidn.

3. La posicién del terapeuta como
experto, poseedor de un concclmiento
privilegiado para diagnosticar y tratar
a Ia familiz desde su lugar y realidad,
ha sido cambiada por la de un sisterna
terapéutico del cual él también hace
parte-corr el firr de que nuevas ideas
puedan surgir en el intercambio de
unos corm otros; ademas, con su
capacidad de hacer preguntas
pvermifird la elaboracién de nuevos
significados, como Io anota Lynn
Hoffrman'. Se presenta una relativa
ausencia de jerarquia, con una mayor
tendencz z lz apertura comla familia

17 HOFFMAN, Lynn. Unz posicion
consiructivisia para ia lerapia famifiar
EN: revista Sistemas farmiliares Dicierm-
bre 1890. Argenfina, pig. 42
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que le permite compartir prejuicios, situacin, v tal vez, sobre cémo po-
creencias o experiencias de vida. drian ellos conversar con el padre

. . . .. 1 o 1
El cambioc hacia una cibernética de para infegrarlo a la terapia.

segundo orden es, en términos aritmé-
ticos, de 180° pues es de fondo mas T defini ,
- que de forma. Aparentemente segui- fradicional, definimos que una citz de
mos vrendo familias enteras o dos.o tres semanas acordada por el
subsistemas de éstas se realizan inter- equpe s I_HU'ChO Hempo para 1a fami-
venciones apoyadas en técnicas, pero ) ha yse decide acr.:)rtar el plazo desde _la
ahora con mayor respeto v flexibili- vision del equipo y terapeuta sin
dad haciz 1a familia en el sentido de discutirlo con la familia, dandose
que-es ella quien se autodetermina y como resuliado que la familia no
decide a su ritmo y no el terapeuta acude jadlchz, cia, 1_0 cual hace pensar
quien induce o jalona para que actiie al equipo la necesidad de conversar
seglm sus ideas y posiciones fradicio- dichos asuntos con Iz famﬂ:z,
na__les (_,:Qmo lo afirmaba Karl Tomm

T CTEMCTIRTTTEST Frastm e T

e urr semina o orc,a'ruzado por la

A veces, desde nuestra posicién

- “Estar postcion no-implica: queet tera-

Eundacmn de Slstema.s Humanos en peutz se desentierda de sus responsa- -

Bogota (1997} "Tengo que crear es- bilidades, v sus conocimientos, pues
O éstos estan relacionados con la posibi-

pacio como terapeuta, pa_ra escuchar ~ T I L :
las otras voces, SOy mas conscmnte de hdac de abrir espacios crientades por

pr tatle 2 la familiz 7 las conver- la conversacidén para el cuestiona-
sacion es son ttiles ¥ si hay preguntas miento de significadoes, generacidén de

- qu e:laj iTiz quisic ra. hacerme a i, altermativas y aln en algumnos casos
ast como yolo hago con ellos.” reducir el grado de’ peﬁgro Er it~

clones graves.

Tal' postura nos ha levado a cambiar i

aspectos como, st urn padre no asistz a Amivel del frabajo preventivo corr gri-
la_consulta_y lo hacela madre con sus pos'y comumdades parz intervenir
hIJOS, yano analizamos Ia asistencia scbre factoresde riesgo a nivel fami-
como necesaria u obligada para aten- iar, se empezd a cuestionar la relacién
der lz familia, sino que se obtendrd a del agente-educativo y el participante
través del sistema familiar presente el come un procese en el cual el prime-
sigmficado de ia ausencia para él, para ro dz y ne recibe y los segundos reci-
ellz y atin para los hijos, ademds de ben pero no tienen nada qué dar. Este
otras ideas que puedan ayudarie a ia esquema obedecia a una cibernética

familia a reflexionar acerca de la de primer orden, pues el agente edu-



cativo era el poseedor de la verdad v el
particlpante un simple receptor que
debia ser capaz de apropiarse de lo
dicho por éste.

Los grupos familiares para la educa-
c1on en familia responden aciuzlmern-
te & una cibernética de segundo orden,
pues censtifuyen un auténtico proce-
so de retroalimentacion, al producirse
entre 2l agente educativo y los
participantes, y entre estos mismos, un
sistema de interacciones que influyen
en 1z posicidn y respuestas de cada
uno. Ninguno sabe mas que el otro y
nadie es mas importante que los
demas. El proceso. de., enseflanza
a.prendlzaje no se suscribe yaauna
simple erntrega de contenido, sino a la
reflexidn del tema o probiema, las
creencias de los parnc1pa.ntes, tenien-
deen c:uenta. el contexto conceptual y
expenenc:la]_ de éstos, hasta llegar a la
formulacidm de mniciativas de grupo o
--comumnitarias’® - - a oo

Los conecimientos v 1a experiencia del
r@agente educativo lo ubican como un
Uacilitador de metodolegias v temas

especificos que permiten’la reflexion

grupaly la puesta en marcha de accio-
nes individuales v comunitarias.

18 ICBF Regional Bofivar Un modelo de
Interaccidn en la famiiia para el desa-
rroflo de Ia comunidad, Cartzgena, agcs-
fode 1987. F 23-37

4. ABORDAJE TERAPEUTICO Y
PREVENTIVO CON LAS
FAMILIAS EN LA UPB.

4| INTERVENCION
TERAPEUTICA

A través de un equipo interdisci-
plinario se lleva a cabo 1z atencién a.
las familias derivadas del colegic o 1a
universidad, por estar uno de sus
miembros vinculado a ella, va sea
como estudiante, docente, empleado o
egresado, o pueden ser familias
consuitantes provenienies de la comu-
nidad en general

El grupo de terapeutas realiza una se-
sidn semanal de atexcidm a familias
con todo el eqmpo y otra a través de
sub-equipos de tres terapeutas; los
Otros protesionales de planta atienden
a la familia mdmdualmen’ce ellos con
cada grupo farmliar; perorealizan re-
urniones semanales de analisis de casos
o asesoria. '

En la atencidn en equipo se lleva a
cabo las etapas del proceso referidas
por el grupe de Milan (Italia); como
sor:

1. Presesién

Z. Sesion ( primera parte)

-3 Intersesionm- - -

4. Sesidén {segunda parte)
5. Postsesion
De acuerdo al numero de terapeutas

participantes que atendera 1a familia,
el grupo se distribuye en: un tera-
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peuta, un equipo terapéutico y un
equipo de observadores.

Presesidn: En ésta, el terapeuta escogi-
de para atender la familia presenta al
equipo terapéutico los datos generales
que obtuvo 1a secretaria del centro con
1a familia cuando ésta pidio 1a cita, va
sea telefdnica o personalmente. Con
dicha informacién, el equipo y el tera-
peuta frabajam en la elaboracién de
hipdtesis que van a orientar el trabajo
durante Ia sesiony que le permitirdn
. &l terapeuta mantener-la curiosidad.
£l equlpo com el terapeuta frabajan
constantemente en la idea de que to-
“das Ias Hipotesis’a que— se const—uyen
puedern servahdas*o no yque no hay
una mejor que otra dentro de una
postura de neutralidad. Comolo ano-
ta el grupo de Mildn(1987), "no se in-
tents averiguar Iz verdad ¢ falsedad de
las hipotesis; lo. importante es que de-
muesire ser uill en el.sentido de que

conduzcz 2 unz nueva informacion

quehagaa‘mnzarala familia"

Sesién (primera parte): Es el encuen-
tro debterapeuta cor Ia familia, mien-
tras et equipo y ek grupe de observa-
dores permanecen detrds del espejo
unidireccional o cimara de Gessell En
ésta, el terapeuta busca informacién y
reflextiona con la: farnilia orientdndose
por-las hipdtesis y utilizando el inte-
rrogatorio circular. A les veinte ninu-
tos de transcurrida 1a sesidn, el equipo

llama al terapeuta aparte para lza
mntersesién.

Intersesién: En ésta, terapeuta y equi-

po analizan las interacciones que ob-

servaron en la familia, la confirma-
cidn e algunas hipdtesis o el replan-
teamiento por otras. También se ana-
liza el tiempo v 1a hora para la préxi-
ma sesion, v se define algiin tipo de in-
tervencion come una connotacién po-
sitiva, un ritual, el uso de una metifo-
ra, una tarea, enire ofros.

Sesién (parte dos): Se continiia con las
orientaciones del equipo, se indaga por

expectativas de la familia frenterala
terapia-y-se efectiia’el contrato terz~ ‘

péutico que incluye costos, tiempo de
duracion dela sesidm, fechasy entre
otros aspectos. '

Postsesion: Egquipe v terapeuta eva-
zn el trabajo final com la familia

corrsmyen nuevas- h1po’ce515—qu<~.> ]

orienten la siguiente sesidn yel futit-
ro del procesc. El equipo observador
participa en esta etapa realizandore-

flexiones acerca de Ia,mtemccmmdeL. -
- -ferapeuta con la familia yrde: E:StE"CDIT_-

el resto del equipo.

En esta forma de mtervenc:mn se -
- aprende a aprender cada diz, exigién-

dole a cada mmiembro flexibilidad, res-
peto por las ideas del otro, apertura a
nuevas visicrnies, en una construccion




permanente a niveles tedrico, practico,
1mvestigativo y grupal, pues, como en
todo sistema, el grupo tiene que mane-
jar situaciones emocionales, de poder,
de compromiso, para lo cual realiza
sesiones periddicas de evaluacidn v
ventilacion orientadas por un terapeu-
ta externo y otras veces estructuradas
y dirigidas en consenso por el mismo
Erupo.

4.2 ABORDAJE PREVENTIVO:

4.2.1. Estructura del programa
Grupos Familiares en el

Colegio de la U.RB:

Para Iogmz umampha cobermra en el

pregrama ruposFamlhares éste se
realiza a través de la estrategia docen-
te-facilitador. Se concibe al facilitador
como aquel agente educativo que en
su institucion y en la comumidad cum-
ple funciones especificas de informa-

- cidn, apoye- ¥ promoecién de activida-

des encaminadas a lograr en los
miembros dela comumidad educativa,
cambios que favorezcan una mejor
realizacion personai y social.

la estrafegja‘d'ocente-facﬂitador im-

- plica ante todo una renovacién del

docente, para lograr en éste un cambio
de actitud respecto a la visién que tie-
ne del procese educativo-formativo y
preventivo en el trabaje con familias.
Para eilo el docente se compromete en

un proceso de formacién v capacita-
cion que les permita: ampliar su vi-
sion en torno a la dindmica familiar
actueal; manejar la técnica del taller
reflexivo-participativo, fundamental
deniro de este abordaje, puesto que lo
ubica no como poseedor de verdades
sino como facilitador y dinamizador
&n un proceso donde 1z experiencia de
los participantes cuenta v donde, a
partir de ella, con los elementos méas
elaberados del Agente Educativo y del
Taller, genera un "Didlcgo de Saberes”
que le permite al grupo construir
nuevas alternativasa la solucién de sus
dificultades; buscando un crecimien-

-fo para t_odos_, haciendo que sus ex

riencias y la conceptualizacion del do-
cente coniribuyan en la bisqueda real
¥ préctica de un nuevo v mayor equi-
librio en cada unc de | los padres parii-
Clpantes.

Es por ello que el trabajo con los gru-
pos familiares debe ser generado, diri-
gido y dinamizado por un agente edu-
cativo capaz de crear un verdaderc
ambiente de aprendizaje que le per-
mita a los padres reflexionar sobre su

- vida cotidisna, construyendo elemen-

tos mas elaborados que les posibiliten
INICIAT Procesos autdnomos de cambio
de actitud y elaboracién de su propia
propuesta de transformacion, es decir,
un ambiente que le permita al partici-
panie ser protagonista de su propio
aprendizaje.
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4.2.2.  Proceso y aspecto
metodoldgico:

Parfimos de la reflexién apoyada en la
experiencia de las précticas familiares
de los participantes.

Esta reflexion permite conocer como
conceptualizan las familias el proble-
ma Y, a la vez, le permite a los padres

cenocer los elementos mas elaborades ‘

que maneja el taller.

Es precisamente en este momento dor-
de se genera el didlogo de saberes per-
mitiendo conceptualizar y reconcep-
tualizar err torno al problema, cono-
c1enda mas a_fi:mdala. smlacmn.

Cuando el problema esta veformulado

facilita que las personzs 10 asuman, le -

busquen alternativas de soluciomn.

Asumir esta actifud implica un avance
a la Cibernética de segundo orden,
puesio que los participantes trascien-

- —-den.la férmula: esq_uema.tlca.., rigida,

por la construccién protagénica de al-
termativas segun las condiciones de
cada familia, que las llevard en su pro-
ceso de desarrollo a nuevas acciones

que & lavez generaran nuevas expe-

riencias. -

-42.3. Respuestasalas
necesidades de
los padres:

Teniendo en cuenta el autodiagndstico
que reatizan los padres para iniciar el

proceso de trabaje en los Grupos Fa-
miliares que permite la identificacion
del tema a abordar, el Centro de Fami-
liz de la Universidad ha estructurado,

xperimentado, evaluado y editado 8
cartillas, que contiene cada una & ta-
lHeres tematicos secuenciales acompa-
flados de una cartilla memoria para
los participantes. Dichas cartillas somn:

» Padres exitosos en el gjerciciode la
auteridad.

+ Sobreviviendo a la adolescencia.

» Como adguirir una sana comuni-
cacién en familia.
+ Mis vale prevenir que curar: Pre-
" vencidn del consumo de alcohol v .
+ Construyendo una sana autoesti-
ma en familia.

- = Papel de los padres en las tareas

escolares.

- Fl i:amino'dg lawda -Cicl_o vital fa-
IIIJhaI- i -

* Sembrandc Valores en Familia.

Los talleres estdn estructurados para
desarrollarse en un tiempo de dos ho- -
ras cada une; cuenta con todos los ins-
tructivos parz el facifitador; Hempo de
cada actividad y material de apoyo.




4.2.4.  Logros del programa

Grupes Familiares:

1. El programa es un puente entre las
relacicnes Familia-Colegio.

“.2. Propicia al docente un mejor cono-
© cimiento de las familias de sus
alumnos.

3. La realizacién de talleres desde 1a
metodologia participativa genera
en los docentes elementos de re-
flexioén y analisis en torno a su

propiz dindrica familiar.

4. Los padres participantes en el tra-
., bajo se sienten co-gestores de su
Propio proceso, pj_lﬁfs@of que los fa-
feres propician mds cambios de
actitudes en la familia-que el au-
mento de conocintentos y concep-

8.

=1

Come espacio preventivo ha logra-
do en su quehacer brindzar elemen-
tos que han coniribuido a 1a soly-
cidn de dificultades en Ias parejas,
en las fammilias, aportarido elernen-
tos que les permitan vivir mejor.

- Ha hecho conscientes a muchos

padres de la necesidad de buscar
ayuda e intervencidn terapéutica
como sclucion a sus dificultades.

. Las ventajas antes descritas han

hecho que este proceso de trakajo -
con los grupos familiares se com-
porte como el efecto "pola de nieve”
logrando avanzar significativa-

‘mente. Los datos descritos destacan

el Incremento en los grupos v faci-
litadores, asi como el nimero de
familias beneficiadas por el progra-
ma anualmente.

tos, aportando elémentos para la
solucidn de sus problemas.

5. La capacitacion. y-formacidn de
docentes como facilitadores para el
programa Grupos Familiares ha
llevado a la conformacién de un
significativo grupo de profesores
conscientes de la importancia y
necesidad del trabajo desde el Cole-
glo con padres de Familia, gene- -
rando en ellos: mayorés conoci-
mientos en el drea de familia y se-
guridad para trabajar con los pa-
dres adscritos a la institucién.
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